
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ   โรงพยาบาลจะนะ   โทร. 074-207069-70   
ที่ สข ๐๐๓๒.๓๐๑/พิเศษ   วันที่   11  กันยายน  2567       
เร่ือง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน งวดที่ 4 ประจำปี 2567   

เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจะนะ  
 

  ตามท่ีกลุ่มงานประกันสุขภาพฯ  ขอส่งรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน 
งวดที่ 4 ประจำปี 2567 และแนวทางสรุปวิเคราะห์ประเด็นเรื่องร้องเรียนที่เกิดข้ึน ตลอดจนปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข จากการปฏิบัติหน้าที่ในรอบปี 2567 ที่ผ่านมา 
  ตามรายละเอียดที่แนบมาด้วย จึงขอเสนอรายงานเพ่ือพิจารณาดังนี้ 

                 1. เพ่ือทราบ 
                 2. เผยแพร่บนเว็บไซด์ของหน่วยงาน http://www.chanahospital.go.th/ และบอร์ด   
                       ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติลงชื่อ 

                                              (นายวิจัย  ยานวิมุติ) 
        นักสาธารณสุขชำนาญการ 
 

 ไ ด ้ ต ร ว จ ส อ บ แ ล ้ ว ส า ม า ร ถ เ ผ ย เ ผ ย แ พ ร ่ บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  
http://www.chanahospital.go.th/หรือ สื่ออ่ืนๆของหน่วยงานได ้ 

  
      ลงชื่อ   
         (นายวิจัย  ยานวิมุติ) 

        นักสาธารณสุขชำนาญการ 
 

ผลการพิจารณา  (/ ) อนุมัติ  (   ) ไม่อนุมัติ เนื่องจาก .....................................  
  ....................................................................................................................................  

                                             
 

ลงชื่อ      
 (นายหมัด หีมเหม) 

       อำนวยการโรงพยาบาลจะนะ   

                                             



ที่ ว/ด/ป ว/ด/ป ว/ด/ป

ที่บันทึก ที่รับเร่ือง ที่ประสาน เร่ืองรองเรียน ม.41 ม.18(4) ทั่วไป ยังไม อยูระหวาง แกไข สปสช. กระทรวง

ผูรองเรียน ดําเนินการ ดําเนินการ เรียบรอย

1 25/10/2566 25/10/2566 25/10/2566 ผูปวย DM มาเจาะ FBS R R

2 16/11/2566 16/11/2566 16/11/2566 มาคลอดบุตร หลังจากนั้นพบผาก็อสหลุดมาจากชองคลอด R R

3 8/2/2567 8/2/2567 8/2/2567 มาคลอดบุตร ทารกในครรภเสียชีวิต R R

4 27/2/2567 27/2/2567 27/2/2567 ผูปวยคลอดบุตรแลวมีความผิดปกติที่คอ และมีกอน R R

5 1/3/2567 1/3/2567 1/3/2567 ผูปวย MCA มีเลือดออกในสมอง R R

6 7/5/2567 7/5/2567 7/5/2567 คุณแมปวดทองมารับบริการ จนท.ใหกลับบานตอนดึก R R

7 10/7/2567 10/7/2567 10/7/2567 รองเรียนเรื่องไมไดรับบริการ แตมีประวัติในเวชระเบียบ R R

8 10/7/2567 10/7/2567 10/7/2567 ผูปวยเจาะเลือดแลวมีอาการบวม คล้ํา ปวดแผลมาก R R

9 12/7/2567 12/7/2567 12/7/2567 ผูปวยคลอดบุตรแลวมีความผิดปกติที่คอ และมีกอน R R

10 19/7/2567 19/7/2567 19/7/2567 การรองเร่ืองเรียนขอแกไขเวชระเบียน R R

11 6/8/2567 6/8/2567 6/8/2567 รองเรีนยการบริการคลินิค DM R R

12 15/8/2567 15/8/2567 15/8/2567 ขอใหตรวจสอบเรื่องรองทุกขการเปดคลินิคไต R R

13 2/9/2567 2/9/2567 2/9/2567 ขอเขารักษาโรคที่ มอ. R R

14 10/10/2567 10/10/2567 10/10/2567 ขอทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับประวัติการรักษา R R R

ประเภท การดําเนินการ การคียขอมูล

แบบสรุปเรื่องรองเรียน  โรงพยาบาลจะนะ

ประจําปงบประมาณ 2567



สรุปเรื่องรอ้งเรียน  โรงพยาบาลจะนะ 

ประจ าปี 2567 

 

 ในปี 2567 โรงพยาบาลไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน จ านวนทัง้สิน้ 17 เรื่อง (เฉพาะในส่วนของเรื่องที่เป็น

ประเด็นส าคญั) เป็นเรื่องที่ตอ้งใชม้าตรา 41 ตามพระราชบญัญัติหลกัประกนัสขุภาพ จ านวน 6 เรื่อง คิดเป็น

รอ้ยละ  42.86    และเป็นเรื่องรอ้งเรียนทั่วไปจ านวน  8 เรื่อง คิดเป็นรอ้ยละ  57.14    ส  าหรบัเรื่องที่ตอ้ง

ด าเนินการตามมาตรา 41 ไดด้ าเนินการจนแลว้เสรจ็และผูป่้วยหรือญาติไดร้บัเงินเยียวยาทกุราย  ตามแต่

เงื่อนไขความเสียหาย   ในส่วนของเรื่องรอ้งเรียนทั่วไป  ไดด้  าเนินการติดต่อประสานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง และรว่มกนั

แกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูร้อ้งจนเป็นที่พอใจ 

 ในจ านวนการรอ้งเรียนที่ผ่านมาในปีนี ้ มีอยูจ้  านวน 1 ราย ทื่ทางศนูยไ์กลเ่กลี่ยไดพ้ยายาม ชีแ้จงท า

ความเขา้ใจ โดยพยายามพดูคยุดว้ยความเป็นกนัเอง โดยใชเ้วลาในการพดูคยุประมาณ 2 ชั่วโมงเศษ  จนผูฟ้้อง

ไดร้บัขอ้มลู และเขา้ใจในเหตกุารณเ์ป็นอย่างดี จึงขอยกเลิกขอ้ความที่ฟ้องรอ้งในเวลาต่อมา 
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